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Johdanto

Nama myontamisen perusteet koskevat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella (mydhemmin
Keusote) ikaihmisille mydnnettyja sosiaalihuoltolain  1310/2014 21 § mukaisia
asumispalveluita omissa ja ostopalveluissa. lkaihmiselld tassa asiakirjassa tarkoitetaan

paasaantoisesti yli 65-vuotiasta.

Lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekad iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (604/2022) ja Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) tuli muutoksia 1.1.2023
alkaen. Kotiin annettavat palvelut linjataan ensisijaiseksi iakkaan henkilon pitkaaikaisen
hoidon ja huolenpidon toteuttamisen muodoksi. Asiakkaan kotona asumista tuetaan
sosiaalipalvelujen, omaishoidon tai perhehoidon turvin. Kotihoitoa jarjestetaan henkilon

tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Asumispaikan hakeminen tulee ajankohtaiseksi, mikali yksityiskotiin jarjestettavat
sosiaali- ja terveyspalvelut seka muut tukipalvelut koetaan riittamattomiksi tai koti ei enaa
muutoin sovellu siellda asumiseen. Sosiaalihuoltolain tarkoittamaa asumispalvelua
annetaan yhteisodllisend asumisena tai ymparivuorokautisena palveluasumisena. Ennen
asumiseen sijoittamispaatdsta asiakkaan toimintakyky ja palveluntarve kartoitetaan seka
selvitetaan perhehoidon mahdollisuus.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestda asiakkaille asumispalveluja, joita voidaan
tuottaa omana tai ostopalveluna, joko pitkaaikaisena tai lyhytaikaisena palveluna. Jarjestaja

maarittelee palvelujen tuottamistavat.

Palvelujen myontaminen perustuu aina Keusoten sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilaisen toimesta tehtyyn asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin. Palvelun
tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Arvioinnissa
huomioidaan fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toimintakykya

arvioitaessa on selvitettava, miltéd osin iakas henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista
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elaman toiminnoista asuin- ja toimintaymparistdssaan ja missa asioissa han tarvitsee tukea

ja apua.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012 15 a §) edellyttaa, ettd ikdantyneen henkilén toimintakyvyn
arvioinnissa on kaytettava RAl-arviointivalineistéa, jos han tarvitsee saannollisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Palvelutarpeen

arvioinnin tukena kaytetaan tarvittaessa myos muita mittareita.

1. Asumispalvelut

1.1 lakkaiden lyhytaikainen asumispalvelu

Lyhytaikaisella asumispalvelulla (Sosiaalihuoltolaki 21c §), tarkoitetaan asiakkaan
toimintakykya tukevaa ja tilapaisen hoidon tarpeeseen tarkoitettua palvelua. Lyhytaikaisella
asumispalvelulla tuetaan kotona asumista seka ehkaistdan ja siirretaan pitkaaikaisen

ymparivuorokautisen perhehoidon tai palveluasumisen tarvetta.

Lyhytaikaisella asumispalvelulla tuetaan henkilon hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya.
Palvelu on tavoitteellista ja aina maaraaikaista. Jakson pituus ja ajankohta maaritellaan

etukateen asiakassuunnitelmaan.

1.2 Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisella asumisella (Sosiaalihuoltolaki 21b §) tarkoitetaan hyvinvointialueen

jarjestamaa asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkilon
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hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja, jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista

kanssakaymista edistavaa toimintaa, jota varten on tarkoitukseen soveltuvat tilat.

YhteisOllista asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta hanen
toimintakykynsa on alentunut, hoidon ja huolenpidon tarve kohonnut ian, sairauden,

vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi eika kotiin tuotu tuki ole riittavaa.

Asiakkaan yksilOllisen tarpeen mukaiset palvelut jarjestetaan yhteisollisessa asumisessa
erillisina sosiaalipalveluina. Asiakkaalla on oikeus saada tarpeidensa mukaiset palvelut
vuorokauden ajasta riippumatta asiakassuunnitelman mukaisesti. Palvelusta peritaan
asiakasmaksulain mukainen maksu (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
1992/734). Yhteisollisen asumisen asiakkaalle voidaan jarjestdd myds omaishoidon tuesta

annetussa laissa tarkoitettua omaishoitoa.

1.3 Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (Sosiaalihuoltolaki 21c §) jarjestetddn henkildille,
joilla hoidon ja huolenpidon tarve ja tarve henkildston Iasnaoloon on ymparivuorokautista.
Henkildn hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa ei ole mahdollista tai henkilon
edun mukaista jarjestdd kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistdva toiminta, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista

edistavat palvelut. Asumisyksikon on oltava esteetdn ja turvallinen.
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2. Myontamisen perusteet

2.1 Lyhytaikainen asumispalvelu

Omaishoidon lakisadteiset vapaat lyhytaikaisessa asumispalvelussa
Omaishoitajilla on omaishoidon tuesta annetun lain puitteissa oikeus lakisaateisiin vapaa-
paiviin 2-3 vuorokautta kuukaudessa. Omaishoidon vapaiden jarjestdmisessa noudatetaan

voimassa olevaa omaishoidon tuen mydntamisperusteita ja soveltamisohjeita.

Harkinnanvarainen lyhytaikainen asumispalvelu
Omatyontekija voi erityiselld harkinnalla asiakassuunnitelman mukaisesti myontaa

asiakkaalle lyhytaikaista asumispalvelua. Harkinnanvarainen lyhytaikainen asumispalvelu
on asiakkaan toimintakykya tukeva, tilapdiseen hoidon tarpeeseen tarkoitettu palvelumuoto,
jolla voidaan tukea kotona asumista. Kevyemmat tai kotiin vietavat palvelut ovat ensisijaisia.
Lyhytaikaisen asumispalvelun jakso on suunniteltua ja tavoitteellista, ajankohta ja

hoitojakson pituus sovitaan etukateen.

Saanndllista lyhytaikaishoitoa voidaan mydntaa asiakkaalle erityisen harkinnan perusteella,
asiakkaan tarve ja etu huomioiden, silloin kun saanndllinen lyhytaikaishoito mahdollistaa
kotona asumisen jatkumisen. Saanndllisesti toistuvasta lyhytaikaishoidosta tehdaan
maaraaikainen paatos asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti enintaan 3 kuukauden ajalle,

jolloin sen tarve arvioidaan uudelleen.

Akillinen lyhytaikainen asumispalvelu
Akillisen lyhytaikaisen asumispalvelun tavoitteena on ensisijaisesti tarjota turvallinen paikka

kriisitilanteen selvittelyyn ja riittdvien apujen jarjestamiseen, jotta asiakkaan kotona
asuminen jatkossa mahdollistetaan. Akillinen asiakkaan sijoitaminen tulee aina olla

viimesijaista ja ennen sijoittamista tulee kaikki muut palvelut kartoittaa.

Tavanomaisia syita akillisen lyhytaikaishoidon paikan tarpeeseen ovat:
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e omaishoitajan akillinen sairastuminen tai menehtyminen (omaishoidettavan
tarve hoidolle on valitén),

e asiakkaan toimintakyvyn &killinen lasku, mutta asiakas ei tarvitse
terveyskeskustasoista hoitoa

e muistisairas asiakas on lahtenyt harhailemaan kotoaan loytamatta takaisin,

e asiakkaan kaltoinkohtelu,

e asiakkaan asumisolosuhteiden tuhoutuminen tai muuttuminen

asumiskelvottomaksi.

Akillisen lyhytaikaisen asumispalvelun tavoite on aina asiakkaan kotiutuminen. Jakson
enimmaispituudeksi tavoitellaan 7 vuorokautta. Kotiutumisen tai jatkohoidon suunnitelma
tehdaan 1-3 vrk kuluessa asiakkaan tilanteen kriisiytymisesta. Mikali valmius kotiutumiseen
nayttaa kestavan kauemmin kuin 14 wvrk, toimenpiteitd voidaan jatkaa muussa
lyhytaikaishoidon yksikossa. Asiakkaan palveluntarve ja jatkosuunnitelma arvioidaan
omatydntekijan toimesta ja tarvittaessa yhdessd asiakkaan palveluita tuottavan tahon

kanssa.

Kotiutus- ja arviointi

Kotiutus- ja arviointiyksikké (toteutuu laitospalveluna Sosiaalihuoltolaki 22§) palvelee
ikaantyneita henkil6ita, joilla ei ole akuuttia sairaanhoidollista tarvetta, mutta kotiutuminen
sairaalahoidosta tai kotona parjaaminen edellyttdad geriatrista moniammatillista ja
ymparivuorokautista tarkempaa toimintakyvyn ja palvelutarpeen selvittamista ja
toimintakyvyn harjoittamista. Kotiutus- ja arviointijakso on tarkoitettu asiakkaille, joille ei
voida palvelua muilla keinoin kotona tarjota. Kotiutus ja arviointiyksikon tavoitteena on
kohentaa, yllapitaa seka tukea asiakkaan toimintakykya ja omatoimisuutta kotiutumisen ja

kotona asumisen tukemiseksi.

2.2 Yhteisollinen asuminen
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YhteisOllisen asumisen myontamisen perusteena on, etta asiakas tarvitsee erityisesta
syystd apua ja tukea asumisessa ja asumisensa jarjestamisessa seka hyotyy
yhteisollisyydesta. Pitkaaikainen yksinaisyys, ahdistuneisuus tai voimakas turvattomuuden
tunne voivat estaa asiakkaan asumisen hanen omassa yksityiskodissansa. Asiakkaan
kotona asumista ei voida ratkaista kotiin vietavien palvelujen, laheisten avun tai
teknologisten ratkaisujen turvin, kaikki kotiin vietavat tukitoimet on kokeiltu ja todettu
rittamattomiksi ja asiakas on itse halukas muuttamaan yhteisolliseen asumiseen.
Asiakkaan alentunut psyykkinen, sosiaalinen ja/tai kognitiivinen toimintakyky voivat olla
yhteisdllisen asumisen esteena. Asiakas tarvitsee paivittaisissa toiminnoissa toisen henkilén

tukea, apua, ohjausta ja valvontaa. Asiakkaan tulee osata kayttaa turvateknologiaa.

Myontamista puoltavat RAI-arvot

Ikdantyneen vaeston palvelun tarpeen arvioinnissa on lakisaateinen velvoite kayttaa
kansainvalisesti validoitua RAI arviointimenetelmaa. Prosessin eri vaiheissa kaytetaan eri
RAIl-vélineita. Suluissa esitetty missa prosessin vaiheessa/mika arviointitaho ko. valinetta

kayttaa.

interRAI-Ca+Helsa (Asiakasohjaus)
e CPS enintaan 3 (mm. muisti, aistit) ei kognitiivista hairidéta / keskivaikea
heikkeneminen, asteikko 0 ei hairi6ta—6 erittain vaikea hairid

e ADLO 1 (Paivittaiset toiminnot, asteikko 0 omatoiminen-1 tarvitsee apua)

e Lisaksi jokin seuraavista
o REHAB enintdan 3 (kuntoutustarve, asteikko 1-5, mitd suurempi luku, sita
suurempi kuntoutustarve)
o AUA enintdan 3 (laajan arvioinnin tarve, asteikko 1-6, mita suurempi luku,

sitd suurempi laajan arvioinnin tarve)
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interRAI-HC (Kotona asumista tukevat palvelut, yhteiséllinen asuminen ja lyhytaikaishoito)

CPS enintaan 3 (mm. muisti, aistit) ei kognitiivista hairiota / keskivaikea
heikkeneminen (asteikko 0-6)

ADL-H 1-2 (ohjauksen tarvetta ja/tai rajoitettu avuntarve paivittaisissa toiminnoissa,
asteikko 0-6)

MAPLe vahintdan 2 (palvelutarve, asteikko 1 vahainen palvelun tarve-5 erittain
suuri palveluntarve)

EVAC alle 5 (poistumisturvallisuus, asteikko 1 matala riski/kykenee poistumaan
omatoimisesti-9 korkea riski/ei pysty poistumaan tilasta 2—-3 min kuluessa)

riskiluokka tulee tarkistaa (huomioitava korkean riskin asiakkaat EVAC 5-9)

interRAI-LTCF (Ymparivuorokautinen palveluasuminen)

CPS enintaan 3 (mm. muisti, aistit) ei kognitiivista hairidta / keskivaikea
heikkeneminen (asteikko 0-6)
ADL-H 1-2 (ohjauksen tarvetta ja/tai rajoitettu avuntarve paivittaisissa toiminnoissa,

asteikko 0-6)

Asiakas ohjataan yhteisollisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,

kun asiakas:

« tarvitsee hoivaa ja valvontaa ymparivuorokautisesti

o tarvitsee padsaantoisesti 2 hoitajan apua

o ei pysty halyttdmaan turvapuhelimella/hoitajakutsulla apua

2.3 Ymparivuorokautinen palveluasuminen
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Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtymisen lahtokohtana on, ettd asiakkaan
itsendinen selviytyminen omassa kodissa ei ole mahdollista tehostettujenkaan palvelujen
turvin. Asiakas ei selviydy kotihoidon kayntien valista aikaa itsenaisesti, koska avuntarve on
ennakoimatonta esimerkiksi muistisairauden ja turvattomuuden takia. Perhehoito,
omaishoito tai yhteisdllinen asuminen eivat ole enaa riittava tai sopiva palvelumuoto
vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen. Asiakkaan toimintakyky on selvasti alentunut
fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista tai kognitiivisista syistd ja han tarvitsee
ymparivuorokautisesti hoivaa ja huolenpitoa tai valvontaa. Asiakkailla voi olla myos

sairaudesta johtuvia vaikeita kaytosoireita.

Myontamista puoltavat RAl-arvot

interRAI-CA+Helsa
e CPS vahintaan 3 (kognition heikkeneminen, asteikko 0-6)
e Jos kriteeri alle 3, taytyy seuraavien kriteerien tayttya
o ADLO 1 (Paivittaiset toiminnot, asteikko 0-1)
o AUA vahintaan 4 (laajan arvioinnin tarve, asteikko 1-6)

o REHAB alle 2 (kuntoutustarve, asteikko 1-5)

interRAI-HC
e MAPLe vahintadan 4, suuri / erittdin suuri (palvelutarve, asteikko 1-5)
e CPS vahintadan 3 (kognition keskivaikea heikkeneminen ja/tai keskivaikea/vaikea
muistisairaus, asteikko 0-6)
e ADL-H vahintdan 3 (runsas avuntarve, asteikko 0-6)
e EVAC (poistumisturvallisuus) riskiluokat ymparivuorokautinen palveluasuminen,

korkea riski 5-9 (ei selvia yhteisollisessa asumisessa / kotona, asteikko 1-9)

Jos jokin ylla olevista ei toteudu, otetaan huomioon jokin seuraavista:

¢ DRS vahintdan 4 (masennus, asteikko 0-14)

e CHESS vahintaan 2 (terveydentilan vakaus, asteikko 0-5)
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e |ADLCH / IHIER-C véahintadan 3 (arkisuoriutuminen, asteikko 0-6)
e ABS 5 (haastava kayttaytyminen, asteikko 0-12)

3. Asiakkaiden ohjautuminen
sosiaalihuollon palveluihin

Asiakkaalla, jolla ei ole aiempia hyvinvointialueen palveluja, palvelun hakeminen kaynnistyy
yhteydenoton, ilmoituksen tai hakemuksen kautta keskitetyn asiakasohjauksen ohjaus- ja
neuvontapalveluun. Palveluntarve arvioidaan asiakkaan kanssa hyoddyntaen ikaantyneilla
RAl-arviointivalinetta. Asiakkaalle nimetdan omatyontekija, laaditaan asiakassuunnitelma
yhdessa asiakkaan kanssa seka asiakas saa palvelupaatokset hanelle myonnetyista
palveluista. Omatydntekija auttaa tarvittaessa palveluiden kaynnistamisessa. Asiakkaan
palvelukokonaisuutta ja palvelujen toteutumista seurataan saannollisesti.
Asiakassuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja tilanteen oleellisesti muuttuessa tehdaan

uusi palvelutarpeen arviointi.

Hyvinvointialueen palveluissa jo olevan asiakkaan asumispalveluun ohjautuminen
kaynnistyy ilmoituksella, yhteydenotolla omatyontekijaan tai hakemuksella. Asiakkaan
vastuutyontekija tuo tiedon asiakkaan omatyontekijalle, joka selvittda ja arvioi palvelujen
tarpeen  hyodyntamalla  palvelualueen tekemaa  RAl-arviointia ja  paivittaa
asiakassuunnitelman. Mikali asiakkaan palvelun tarve on muuttunut asiakas saa tarvittavat
uudet palvelupaatokset ja hantad autetaan suunniteltujen palveluiden kaynnistamisessa.
Asiakkaan palvelukokonaisuutta ja palvelujen toteutumista seurataan saanndllisesti. Aina
tilanteen muuttuessa asiakassuunnitelmaa paivitetddn ja tehdaan tarvittaessa uusi

palvelutarpeenarviointi.

Jos mydntamiskriteerit asumispalveluihin eivat tayty, hakija saa tastd Kkielteisen

oikaisuvaatimuskelpoisen paatdksen. Kielteisen paatdksen saanut asiakas voi tehda uuden
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hakemuksen toimintakyvyn muuttuessa tai jos asiakkaan tilanne oleellisesti muuttuu. Seka

kielteiseen etta myonteiseen paatokseen liitetaan muutoksenhakuohjeet.

3.1 Asumispalvelun myontaminen

lakkaan henkilon tarvitsemista sosiaalipalveluista tehdaan kirjallisen tai suullisen
hakemuksen ja palvelutarpeen arvioinnin perusteella paatdés ja myodnnetyt palvelut
jarjestetaan viipymatta siten, ettei iakkaan henkilon oikeus valttamattomaan huolenpitoon
vaarannu. Paatdés muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamisesta on tehtava
ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille.
lakkaalla henkildlla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin Kiireelliset sosiaalipalvelut
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua vireille tulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa
tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
(Sosiaalihuoltolaki 45§). Palvelu voidaan mydntdd pitkaaikaisena, lyhytaikaisena tai

maaraaikaisena.

3.1.1 Paikan myontaminen maaraaikaisena

Asumispalveluihin siirryttaessa tehdaan tarvittaessa maaraaikaisia palvelupaatoksia
(enintaan kolmeksi kuukaudeksi). Maaraaikaisen palvelupaatoksen aikana
asumispalveluissa arvioidaan palvelumuodon sopivuutta ja asiakkaan palvelutarvetta.
Asiakkaan toimintakyvyn kohentuessa, tulee maaraaikaisen palvelujakson jalkeen

asiakkaalle mahdollistaa paluu omaan kotiin tarvittavien tukipalveluiden turvin.

3.2 Asumispalvelupaikan odottaminen

Asiakas odottaa asumispalvelun paikkaa ensisijaisesti kotona palvelujen turvin, tilapaisesti

hoiva-asumisen yksikon lyhytaikaispaikalla, omaishoidon tai perhehoidon palvelujen
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piirissa. Hyvinvointialue osoittaa asiakkaalle asumispalvelupaikan viimeistaan kolmen

kuukauden kuluttua hakemuksen vireille tulosta.

3.3 Asumispalvelupaikan vastaanottaminen

Asiakkaan kuulemisesta ja vaikutusmahdollisuuksista asumispalvelujen myoéntamisessa
noudatetaan erityisesti sosiaalihuoltolaissa, hallintolaissa seka sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa annettuja sdadoksia. Ikdantyneen, jonka tuen
tarve on pysyva tai pitkdaikainen, tuki jarjestetaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus,

ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista (Sosiaalihuoltolaki 388).

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaalla on mahdollisuus toivoa, mista kunnasta
han toivoo asumispalvelupaikan Ioytyvan. Toive pyritaan ottamaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan. Asiakas voi myohemmin toivoa asumispalvelupaikan vaihtoa

perustellusta syysta. Keusote ostaa tarvittaessa paikkoja myos Keusoten ulkopuolelta.

Asiakkaalle kerrotaan paikan vastaanottamiseen liittyvistd aikarajoista hakuprosessin
alkuvaiheessa ja tarvittaessa odotusaikana. Asiakkaan tulee ilmoittaa asumispaikan
vastaanottamisesta viipymatta, viimeistdadn seuraavana arkipaivana paikan tarjoamisesta.
Asiakkaan tulee siirtyd asumispalveluyksikkdon heti (viimeistddn 2 vuorokauden sisalla
paikan vastaanottamisesta). Mikali asiakas siirtyy asumispalveluun erikoissairaanhoidosta
tai Keusoten sairaalapalveluiden osastolta tai lyhytaikaishoidosta, paikan vastaanottaminen
ja siirtyminen on toteutettava viipymatta. Mikali em. yksikdissa hoidossa oleva asiakas ei
hyvaksy hanelle tarjottua asumispaikkaa, hanen on kuitenkin siirryttava kyseiseen
yksikkdon perusteettoman sairaala- tai lyhytaikaishoidon valttamiseksi. Vaihtoehtona on,
ettd asiakas jarjestaa hoidon itse. Asiakas voi myohemmin toivoa asumispalvelupaikan

vaihtoa perustellusta syysta.

3.4 Asumispalvelupaikasta kieltaytyminen
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Mikali asiakas, hanen omaisensa tai asioidenhoitajansa ei vahvista paikan vastaanottamista
tai kieltaytyy tarjotusta paikasta, kieltaytyminen kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jos
asiakas kieltaytyy perustellusta syysta tarjotusta paikasta, jad han odottamaan paikkaa
kiireellisyysjarjestyksen mukaisesti. Perusteltu syy voi olla, jos asiakkaan lahiomainen el
paase kulkemaan omalla autolla tai julkisilla kulkuvalineilla asumispalvelupaikkaan.
Asiakkaan kieltdydyttya hanelle soveltuvasta tarjotusta paikasta perusteetta, asiakkaan
palveluntarve ja kiireellisyys arvioidaan uudelleen ja han jaa odottamaan uutta paikkaa,
mikali sen tarve edelleen on ilmeinen. Asiakaslain 5§ velvoittaa selvittamaan asiakkaalle
erilaisten vaihtoehtojen vaikutukset, kuten etta paikan saaminen voi viivastya, jos tarpeen ei

todeta olevan kiireellinen.

Asiakkaan kieltaytyessa tarjotusta paikasta, jarjestetdan hoito seuraavasti:

¢ Kotona hoitopaikkaa odottaneen asiakkaan hoito jatkuu kotona tarvittavin kotihoidon
ja kotona asumisen tukipalveluiden turvin

e Asiakas ei voi jaadad odottamaan hyvinvointialueen jarjestdmalle paikalle
(sairaalapalveluiden osastolle, kuntoutuskeskukseen, kriisi- tai lyhytaikaispaikalle,
kotiutus- ja arviointiyksikkd6n, perhehoitoon tai asumispalvelujen paikalle)
toivomaansa asumispalvelupaikkaa, vaan hanen tulee siirtyd osoitettuun
asumispalvelupaikkaan viipymatta. Asiakas voi halutessaan jaada perustellusta
syysta odottamaan asumispalvelupaikan vaihtoa osoitetusta asumispalvelupaikasta

kasin.

3.5 Asumispalvelupaikan vaihtaminen
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Asumispalvelupaikan vaihtaminen voi tulla esille asiakkaan, hanen omaisensa /
asioidenhoitajansa tai asumispalvelupaikan aloitteesta. Asiakkaalle tarjottava hoitopaikka
pyritaan valitsemaan siten, etta tarpeettomat siirrot voidaan valttaa. Paikan vaihtoa
kasiteltdessa kuullaan aina asiakasta ja paikan vaihtamisen tulee olla asiakkaan

kokonaisedun mukaista.

Paikan vaihtaminen on paaasiassa mahdollista vain:
e jos asiakkaan palveluntarve muuttuu ja nykyinen paikka ei pysty vastaamaan
asiakkaan muuttuneeseen palvelutarpeeseen
e jos asiakas on paikkatilanteen vuoksi sijoitettu toivomansa kunnan
ulkopuolelle ja toivotusta kunnasta tulee tarjolle asiakkaan palveluntarvetta

vastaava paikka

e jos asiakkaan lahiomaisella ei ole tosiasiallista mahdollisuutta vierailla asiakkaan
luona sijainnin vuoksi

e puolisoiden yhteisasumisen mahdollistamiseksi.

Asiakkaan toive hoivapaikan vaihdosta on voimassa kolme kuukautta. Mikali toivottua
paikkaa ei ole osoittaa kolmen kuukauden kuluessa, asiakkaan tulee aktivoida siirtotoive
uudestaan.

4. Muuta huomioitavaa

4.1 Varallisuusselvitys ja ARA-kelpoisuus

Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus (lyhyesti Varke, ent. ARA) on
ymparistoministerion yhteyteen sijoitettu keskus, joka toimeenpanee valtion tukemaa
asuntorakentamista. Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus myontaa asumiseen ja
rakentamiseen valtion tukia ja avustuksia, valvoo ja ohjaa valtion tukemaa asuntokantaa

seka vastaa asumisen ja asuntomarkkinoiden tietopalveluista.

Keski- Uudenmaan hyvinvointialueen alueella asukkaiden valinta ARA-kohteisiin perustuu

erityisesti  sosiaaliseen tarkoituksenmukaisuuteen ja taloudelliseen tarpeeseen.
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Valintaperusteina ovat hakijaruokakunnan asunnontarve, varallisuus ja tulot.
Asumispalvelupaikkaa haettaessa asiakkaalta edellytetaan varallisuusselvitys ARA-

kelpoisuuden arvioimiseksi. llman varallisuustietoja paikkaa ei voida myontaa.

1.9.2023 alkaen hyvinvointialue valvoo niiden asuntojen asukasvalintoja, joiden
asumispalveluiden jarjestamisesta hyvinvointialue vastaa. Nain ollen hyvinvointialue valvoo
esimerkiksi ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden asukasvalintaa sellaisissa ARA-
kohteissa, joissa tarjotaan asumispalveluita. @ Keski- Uudenmaan hyvinvointialueella

valvonta tehdaan jalkikateisvalvontana.

Varke suosittelee, ettda kunnat maarittavat vuosittain hyvaksyttavan varallisuuden
enimmaisrajat. Hyvaksyttavat varallisuusrajat lahetetaan tiedoksi vuokra-asuntoja
omistaville yhteisdille. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen hakevien varallisuus voi
olla suurempi kuin paikkakunnalla méaaritelty varallisuusraja. Varallisuuden arvioinnissa

voidaan ottaa huomioon oletettu asumisaika ja palveluasumisen kustannus.

4.2 Asumispalvelupaikkaa odottavien kiireellisyysjarjestys

Pitkaaikaista asumispalvelupaikkaa myonnettédessa tavoitteena on 16ytad asiakkaalle
hanen palveluntarvettaan vastaava asumispalvelupaikka ja valttaa tarpeettomia siirtoja.
Asumispalvelupaikan jarjestamisessa huomioidaan asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja
elinympariston sailyminen, ARA-kelpoisuus, jonotusaika, Kiireellisyys seka asiakkaan
toiveet. Hyvinvointialueella on kuitenkin viime kadessa oikeus

paattaa tarkoituksenmukaisesta asumispalvelupaikasta.

Kiireellisesti paikkaa tarvitsevia asiakkaita ovat:
e toistuvasti kodin ulkopuolelle lahtevat ja harhailevat asiakkaat
e asiakkaat, joilla kotona asuessaan on ollut selkeita vaaratilanteita (kuten

tulipaloriski) ja niihin ei ole mahdollista vaikuttaa
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e asiakkaat, joiden omaishoitaja ei voi jatkaa tehtavassaan
e psykogeriatrista tai vaativaa hoivaa ja tukea tarvitsevat asiakkaat
e asiakkaat, joiden tarvitsemaa hoitoa ja hoivaa ei voida muutoin jarjestaa asiakkaan

turvallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden turvaamiseksi.

Asumispalvelupaikkaa odottavien sijoittamisjarjestysta arvioitaessa huomioidaan
seuraavia tekijoita:
Kotona odottavien kohdalla huomiota kiinnitetdan seuraaviin asioihin:
e toistuva harhailu kodin ulkopuolella
o selkeat vaaratilanteet (kuten tulipaloriski), joita ei voida ennalta ehkaista
e nesteen - ja ravinnonsaantia ei pystyta turvaamaan
e omaishoitajan jaksaminen / uupuminen
e aggressiivisuus

» vireilletulon paivamaara

Asumispalvelussa paikkaa odottavien osalta sijoittamisjarjestykseen vaikuttaa:

o tarkoituksenmukainen sijoituspaikka maarittyy terveydentilan, toimintakyvyn
ja avun tarpeen mukaan

e vireilletulon paivamaara

4.3 Kotikuntalain mukainen muutto asumispalveluihin

Kotikuntalain (11.3.1994/201) 3a §:n mukaan kotikuntansa ulkopuolella asuvalla henkil6lla
on oikeus vaihtaa kotikuntaa, mikali han on ollut yli vuoden mittaisessa, pitkdaikaisessa
hoitosuhteessa. Oikeus koskee henkil6ita, jotka ovat viranomaispaatoksen perusteella
sijoitettu laitoshoitoon, perhehoitoon tai asumaan asumispalvelujen avulla kotikuntansa
ulkopuolelle. Sosiaalihuoltolain (8.7.2022/589) 60 §:n perusteella henkildlld, joka ikansa,
vammaisuutensa tai muun sellaisen syyn vuoksi ei kykene asumaan itsenaisesti,
on oikeus hakea palveluja ja hoitopaikkaa myds muusta kuin kotikunnastaan.

Sopimusmenettelyd voidaan myds soveltaa tilanteessa, jossa henkild on toistaiseksi
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kyennyt asumaan Kkotonaan esimerkiksi omaishoidon tuen avulla, mutta hanen
olosuhteensa ovat nopeasti muuttumassa siten, etta han on sosiaalihuoltolain 60
§:ssa tarkoitettujen palvelujen tarpeessa. Kotikuntalain 3b: §n mukaan henkilén kotikunta
muuttuu, jos ha@n muuttaa toiseen kuntaan Sosiaalihuoltolain (8.7.2022/589) 60 §:ssa

tarkoitetussa tilanteessa.

Jos toinen hyvinvointialue on sijoittanut asiakkaan toiselle hyvinvointialueelle ja asiakas
kayttaa kotikuntalain 3 a §:n mukaista valinnanoikeuttaan ja vaihtaa kotikuntaansa, siirtyy
palveluiden jarjestdmisvastuu sille hyvinvointialueelle, jossa asiakkaan uusi kotikunta
sijaitsee. Se hyvinvointialue, joka jarjestaa palvelut, vastaa myds kustannuksista.

Jos asiakas ei kayta kotikuntalain 3 a §:n mukaista valintaoikeuttaan, niin silloin jarjestamis-
ja kustannusvastuu sailyy sijoittaneella hyvinvointialueella. Kotikuntalain mukaisen muuton
hakuprosessi etenee hakemuksen ja paatdksen teon osalta samoin kuin Keski- Uudenmaan

hyvinvointialueen asiakkailla (kohta 3.1).

4.4 Erityisryhmien asuminen

Erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden sijoittumista ikaantyneiden asumispalveluihin

ohjaavat keskeiset periaatteet ovat:

e Asiakkaan palveluntarve arvioidaan sen palvelun piirissd, jossa asiakkaan
palvelutarpeen syy on suurin (somaattiset sairaudet, mielenterveys- tai
paihdeongelmat, vammaisuus tai muistisairauden haasteita arjessa parjaamisessa)

o Mikali asiakkaan palvelutarpeen syy on useammalla toiminta-alueella, sijoituspaikka
arvioidaan moniammatillisena yhteistyona. Palvelutarpeen arviointiin osallistuvat
asiakkaan tilanteen kasittelyn kannalta ne asiantuntijat, joiden asiantuntemuksen
hyddyntaminen on asiakkaan tilanteen kannalta tarpeellista

o Mikali asiakkaan palveluntarpeen suurin aiheuttaja on paihdeongelma tai muu syy,
jonka korjaannuttua asiakkaan toimintakyky voi merkittavasti parantua, tehdaan

paatos hoivapaikan saamisesta maaraaikaisena.
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e Mikali asiakkaalla on aktiivinen paihdeongelma, ei asiakas voi sijoittua ikaihmisten

asumispalveluun.

Arvioitaessa  erityisryhmaan  kuuluvan asiakkaan sijoittumista ikaantyneiden
asumispalveluyksikkoon tulee asiakkaan tilanne arvioida sen mukaan, mika hanen
tilanteessaan on keskeisin tekija, joka vaatii tukea ja hoitoa. Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujan tai vammaispalvelun asiakkaan palveluasuminen voidaan jarjestaa
ikdantyneiden asumispalveluiden puolella, mikali asiakkaan paaasiallinen toimintakyvyn
lasku ja avun tarve johtuu ikdantymisesta tai hoivan tarpeesta eika niinkdan enaa hanen
perussairaudestaan tai mielenterveys -ja/tai paihdeongelmasta. Paatdés ns.
erityisryhman asiakkaan sijoittumisesta ikaantyneiden palveluihin tehdaan yhteistydssa
ikdihmisten asiakasohjauksen asiakasohjaajan, mielenterveys- ja paihde seka

vammaispalvelun palveluohjauksesta vastaavien toimijoiden kanssa.
4.5 Palveluseteli

Myonteisen yhteisdllisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen paatdksen

saanut hakija voi valita asumispalveluiden tuottamisen palvelusetelilla.

Asiakas valitsee itselleen  sopivan palveluntuottajan Keusoten palvelusetelimallissa
mukana olevista palveluntuottajista. Ennen palvelusetelipaatoksen tekemista varmistetaan,
ettd asiakas kykenee joko itsenaisesti tai lahiomaisten tai edunvalvojan tuella
hankkimaan hanelle palvelusetelipaatoksella myonnetyt palvelut. Palvelusetelin  arvo
rippuu asiakkaan tuloista ja Keusote on maaritellyt palvelusetelille tulojen mukaiset
arvot. Asiakkaan maksettavaksi jaa palveluntuottajan hinnan ja palvelusetelin arvon valinen
erotus eli omavastuuosuus. Palvelusetelillda katetaan palvelumaksua (hoito / hoiva,
tukipalvelut) ja ateriamaksua. Asiakas maksaa itse omavastuuosuuden, vuokran, laakkeet
ja muut kulut. Ennen palvelusetelin myontamista varmistetaan, etta asiakkaan maksukyky

rittaa palvelusetelilla tuotettavaan palveluun.
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